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Huéng din ddi véi cac
Céo budc Phan biét doi xir

Tiéu dé VI trong Dao Luat vé Dan Quyén ndm 1964 nghiém cm viéc phan bi¢t di xur doi véi mot ca nhan hay mot
nhom, du c6 y hay khéng co v, trén co so ching toc, mau da, va nguon goc quoc gia trong bat ky chuong trinh hay hoat
dong nao duoc su ho trg cua lién bang, bao gom cac hoat dong chuyén cha cua Fairfax Connector va Bo Giao Thong
Quan Fairfax.

Bat ky ngudi ndo tin rang minh bi phan biét ddi xir trén co so chung toc, mau da, hay nguon goc qu0c gia boi Fairfax
Connector hay B9 Giao Thong Quéan Fairfax co thé nop don khiéu nai Tiéu Pé VI bang cach dién ddy du va giri mau don
khiéu nai “Fairfax Connector” c6 sén trén trang web Vian Phong Nhan Quyén va Chuong Trinh Céng Bang (OHREP) cua
Quan Fairfax tai URL sau day:

http://www.fairfaxcounty.gov/ohrep/epd/

Quy Vi ciing c6 thé nhan mau don khiéu nai bang cach viét thu vé Van Phong Nhan Quyén va Chuong Trinh Cong Bang,
Phong Chuong Trinh Cong Bang, 12000 Government Center Parkway, Fairfax, Virginia 22035 hoic bang cach goi dén sé
703-324-2953, TTY 711, Fax: 703-324-3570.

Quan Fairfax s& Qiéu tra moi khiéu nai nhan duoc khong qua 180 ngay sau khi ¢d sur viéc bi co bugc. Quan Fairfax chi cd
thé xir ly cac khiéu nai cd cung cap day du thong tin dé bat dau diéu tra.

Trong vong 48 gio ké tir khi nhan duoc khiéu nai, nhan vién Vin Phong Nhan Quyén va Chuong Trinh Cong Bang Quan
Fairfax s& lién lac véi nguoi khiéu nai va thu thap moi théng tin thich hop vé (cac) hanh dong phan biét dbi xtr bi cao
bugc tir ca nhan d6 thong qua mau thong tin. Nguoi khiéu nai phai hop tac vai quy trinh thu thap thong tin. Trong vong 48
gio ké tir khi hoan tat mau thu thap thdng tin, nhan viéen OHREP s& sir dung thdng tin trong mau don nay dé xac dinh xem
ngudi khiéu nai c6 thé thiét 1ap vu an co dy du chung cir, hay mot truong hop rd rang vé kha ning phan biét dbi xir hay
khong.

Néu OHREP x4c dinh rang c6 mét vu an c6 day da ching cir vé phan biét d6i xu, thi cudce diéu tra s& dugc bat diu. Cac
cudc didu tra c6 thé bao gébm, nhung s& khong gidi han, cac chuyén diéu tra hién truong, phong van nhan chang va thu
thap ho so. (Cac) bén bi cdo trong (cac) cao budc vé phan biét ddi xir ny s& dugc phong van va tao diéu kién dé bac bo
cac c4o budc va cung cap thong tin c6 lién quan phuc vu cudc diéu tra. Ngoai ra, cac nhan ching sé dugc phong van néu
duoc xem la can thiét. Sau khi bit dau diéu tra, moi théng tin thu thap dwoc s& dugc bao mat. Trong vong bay ngay 1am
viéc ké tir khi bat dau diéu tra, moi ho so diéu tra cho vu kién nay phai dwoc hoan tat. Néu can thém thoi gian dé chuan bi
hd so yéu cau, nhan vién chiu trach nhiém diéu tra s& yéu ciu ban lanh dao OHREP gia han thoi gian.

Sau khi hoan tat diéu tra, mot ban bao c4o s& dugc chuan bi, va nhan vién OHREP s& nop ban kién nghi cudi cung Ién
Giam Déc Pidu Hanh OHREP. Giam Déc Dleu Hanh OHREP s& xem xét hd so diéu tra va c6 quyét dinh cudi cuing.
OHREP s¢& thong tin cho ngudi khiéu nai vé viéc cac cao budc phan biét ddi xir c6 duge ching minh hay khdng. Khi két
thiic diéu tra va thong béo cho cac bén trong don khiéu nai, hd so nay s& duge dong lai. Moi ho so ghi chép, bao gdm bing
ghi am (néu thich hop), s& duoc giit trong hd so khiéu nai.

Néu OHREP xac dinh rang vu én ¢6 day du chiing cir vé phan biét doi xir da khong xay ra, s& khong c6 cudc dieu tra nao
dugc tien hanh. Tuy nhién, nhitng phat hi¢n cua OHREP ve van de nay s€ duogc ghi nhan trong bao cao. Cac phat hign
cta OHREP thugc pham vi trach nhiém cua Phong Chuong Trinh Cong Bang va khéng cé quyéen khang céo.

Néu chirng ctr hop 1y duoc x4c dinh hodc hanh vi khong ding dén caa nhéan vién duoc nhan biét, OHREP s& hudng dan
cho FCDOT tham khao Bo Nhan Sy Quan Fairfax vé bién phap ky luat. Néu trong qué trinh diéu tra, diéu tra vién c6 ly
do tin rang hanh vi pham toi hoac vi pham phép luat c6 18 da xay ra, OHREP s& lién hé voi So Canh Sat Quan Fairfax dé
¢ hanh dong thich hop.


http://www.fairfaxcounty.gov/ohrep/epd/

Nguoi khiéu nai c6 thé nop don khiéu nai tryc tiép 1én Co Quan Véan Chuyén Lién Bang (Federal Transit Administration)
bang cach guri don khiéu nai cho Van Phong Dan Quyén (Office of Civil Rights), Gui cho: Title VI Program Coordinator,
East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.



M3u Khiéu Nai cac Cao Budc

M3u Khiéu Nai cic Cao Budc
Phan Biét D&i Xir

Quan Fairfax c6 hai thu tuc khiéu nai dé giai quyét nhanh cac khiéu nai ciia ca nhan cao budc vé viéc phan biét dbi
xir ma luat phap hogc chinh sach Lién Bang, Tiéu Bang va dia phuong nghiém cam khi cung cép cac dich vy, hoat
dong, chuong trinh, hay quyen lgi. Mau khiéu nai nay s& dugc sir dung dé khleu nai hanh vi phan biét dbi xu trén co
s& do tudi, gisi tinh, quéy rdi tinh duc, ching toc, ton gido, tin ngudng, nguon goc qudc gia, tinh trang hdn nhan,
mau da, tu twong chinh tri hay tinh trang cuu chién binh.

Ca nhan nao mudn nop don khiéu nai dya trén tinh trang khuyét tat can st dung mau khiéu nai trong Tha Tuc Khiéu
N‘ai Chinh Phit Quén Fairfax theo Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat. Quy vi cé thé Uhén mot ban mau khiéu nai nay
bang céch lién hé nhan vién tai Van Phong Nhan Quyén va Chuong Trinh Cong Bang.

D lién h¢ Van Phong Nhan Quyén va Chuong Trinh Céng Bang Quén Fairfax, hdy goi dén s6 703-324-2953,
TTY 711 vao bat ky ngay lam viéc nao cua Quan Fairfax tir 8:00 gio sang dén 4:30 gio chiéu, hoac gui
email EPDEmailComplaints@FairfaxCounty.gov.

HUONG DAN: Cac don khiéu nay phai dugc nop trong vong 60 ngay 1am viéc (180 ngay duong lich déi vai céc
khiéu nai lién quan dén viéc chuyén cho) ké tir ngay xay ra hanh dong phén biét déi xir bi c4o budc. Thuat ngir
"ngay 1am viéc" nghia la bat ky ngay nao tir thir Hai dén thar Sau va khong phai 1a ngay nghi ciia quan. Sau khi nop
don khiéu nai, s& c6 mot cudc diéu tra.

Mau don nay s& dugc sir dung cting véi Chinh Sach va Thu Tuc ciia Quéan Fairfax ddi véi nhimg ngudi cao budc
hanh vi phan biét d6i xu trong cdc Chuong trinh va Dich vu ciaa Quan.

Ngudi ndp don khiéu nai

Tén: S6 dién thoai:

Quan Fairfax, Vit

Nha:

Noi lam viéc:

Di dong:
Thei gian gei dién thich hgp nhit:

Pia chi: Duong: -
Thanh pho: Tiéu bang: Ma Zip:

C4 nhan va Bd bi cao budc phan biét déi xir:

Thanh phé: Tié

Tén: Bo:

Pwong:

Thanh phé: Tiéu bang: M4 Zip:
bién thoai:



mailto:EPDEmailComplaints@FairfaxCounty.gov

(Cic) co sé phan biét ddi xir (danh ddu chon tit ca néu thich hop):

0 Chiing tgc Tinh trang cuu chién binh Tu twéng chinh tri
0 Mau da Tra thu Tuédi — Ngay sinh:

0 Nguén gbc quéc gia Giéi tinh Khac:

0 T6n gido Quiy rdi tinh duc Khac:

Tin nguwdong O Tinh trang hdén nhan  Khac:

(Céac) ngay xay ra phan bigt doi xir:

Tom tat khiéu nai: (dinh kém thém trang néu cén)

Hanh dng yéu cau:

Toi khﬁng,dinh ring téi da doc thong tin Ifhiéu nai noi trén va nhirng thong tin trén 1a ding sy that véi tat ca
sw hiéu biét, thong tin cia téi hay theo cho t6i biet mgt cach chinh xac.

/ /
Chir ky ciia ngudi khiéu nai Ngay

quy vi dén Phong Chuong Trinh Cong Bing thudc Vin Phong Nhan Quyén va Chwong
Trinh Céng Bang, 12000 Government Center Parkway, Suite 318, Fairfax, VA 22035; 703-
324-2953, TTY 711 hoac 703-324-3305 (Fax).

@ Mau don nay sé dwoc chuan bi sin ¢ dinh dang khac khi c6 yéu cau. Chuyén yéu cau cia






